Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sind integrierter Bestandteil des
Vertrages zwischen MOTO VACANZE SARDEGNA und dem (der) Reiseteilnehmer (im folgenden
"Kunde" genannt). Vorbehaltlich abweichender schriftlicher Vereinbarungen sind die gegenseitigen
Rechte und Pflichten der Vertragsteilnehmer durch die vorliegenden Vertrags- und
Reisebedingungen geregelt. Bei allen vermittelten Flug-, Bus- oder Schiffs-Arrangements gelten die
Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen der zustandigen Gesellschaft(en).

1. Anmeldung

Durch die schriftliche Anmeldung, oder ab Ausstellung der Bestdatigung/Rechnung bei mindlicher
Anmeldung, kommt zwischen dem Kunden und MOTO VACANZE SARDEGNA ein Vertrag zustande.
Wir empfehlen, die nachfolgenden Vertragsbedingungen sorgfaltig durchzulesen.

Aus unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir, dass zahlreiche Fllige, Hotels und Arrangements oft
schon frihzeitig ausverkauft sind. Es liegt deshalb in Ihrem eigenen Interesse, sich so friih wie
moglich anzumelden, was auch in Form einer vorerst provisorischen Reservierung erfolgen kann. In
diesem Fall nimmt Moto Vacanze Sardegna - ohne dass Sie dadurch verpflichtet werden - Ihre
provisorische Reservierung bis zu einem festzusetzenden Datum gerne entgegen,
Platzverfiigbarkeit vorbehaltlich. Leider kdnnen wir fiir Sonderaktionen keine provisorischen
Anmeldungen entgegen nehmen (weitere Ausnahmen werden bei Anmeldung mitgeteilt).

2. Preise

2.1 Preiserh6hungen

Bei nachtraglicher Preiserhéhung durch Transportunternehmen (z.B. Treibstoffzuschlége), bei neu
ein-gefiihrten oder erhéhten Abgaben oder Geblihren (z.B. Flughafentaxen), bei
Wechselkursdnderungen, bei Mehrwertsteuern und dgl. kédnnen wir die Preise erhdhen.
Preisanderungen berechnen wir aufgrund der uns tatsachlich entstehenden Mehrkosten, zuzliglich
Bearbeitungskosten von max. € 50.-- . Betrdgt die Preiserhdhung mehr als 10%, so sind Sie
berechtigt, innert 5 Tagen vom Vertrag zurlickzutreten.

2.2 Preise in Fremdwdhrungen
Preise, welche in Fremdwdahrungen aufgeflihrt sind, werden mit der Bestatigung der Reise zum
fest-gelegten Kurs (Tageskurs) umgerechnet.

2.3 Zahlungsbedingungen

Nach Eingang der Anmeldung erhalt der Kunde unsere Bestatigung, die zugleich als Rechnung gilt.
Die Anzahlung betragt, wenn auf der Rechnung nicht anders vermerkt, Fr. 500.- pro Person,
zahlbar innert 10 Tagen. Der Restbetrag ist spdtestens 30 Tage vor Abreise féllig. Die
Reisedokumente werden ca. 10 Tage vor Abreise zugestellt, auf jeden Fall aber erst nach Eingang
der vollstandigen Zahlung.

3. Annullationsbedingungen

3.1 Bis 30 Tage vor Reiseantritt

Eine Annullation muB schriftlich und eingeschrieben erfolgen. Als Stichtag gilt jeweils das Eingangs-
Datum der schriftlichen Annullierung. Bei Annullationen oder Umbuchungen bis 30 Tage vor
Reiseantritt bezahlen Sie eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 60.-- pro Person, maximal jedoch Fr.
120.-- pro Auftrag zuziiglich Kommunikationsspesen. Diese Bearbeitungsgebliihr erheben wir auch
fir Umbuchungen und Anderungen (z.B. Namensénderungen, anderes Reisedatum etc.).
Ausgenommen sind spezielle Annullationsbedingungen, welche im Zusammenhang mit einzelnen
Produkten speziell erwahnt sind. Die Bearbeitungsgebiihr ist durch keine Versicherung gedeckt und
muB in jedem Fall von Ihnen bezahlt werden. Nach Beginn der Annullierungsfristen gelten die
Bedingungen gemaRB Ziff. 3.2.



3.2. Weniger als 30 Tage vor Reiseantritt (gilt auch fiir Anderungen)

a) Charterfllige, Pauschalreisen und Nur-Landleistungen (in % des
Arrangementpreises)

29 - 15 Tage vor Abreise 30 %
14 - 8 Tage vor Abreise 60 %
7 - 0 Tage vor Abreise 80 %
Nichterscheinen 100%

b) Linienflige zu Spezialpreisen

Fur diese Flige (PEX/APEX, Gruppen- und Spezialtarife) gelten die Annullierungsbedingungen der
entsprechenden Fluggesellschaften und Tarifklassen.

Wir empfehlen den AbschluB einer Reiserlicktrittskosten-Versicherung. Beachten Sie die
Allgemeinen Bedingungen auf dem Versicherungsausweis.

3.2 Annullation durch MOTO VACANZE SARDEGNA

Es steht im Ermessen von MOTO VACANZE SARDEGNA, Reisen infolge ungenligender Beteiligung,
Streiks, Unruhen, Hohere Gewalt etc. nicht durchzuflihren. In diesem Fall wird dem Kunden der
einbezahlte Betrag vollumfanglich zurlickerstattet, bei Abbruch der Reise vergiten wir Ihnen die
ersparten Aufwendungen. Ein weiterer Anspruch gegeniiber MOTO VACANZE SARDEGNA besteht
nicht.

3.3 Ersatzperson

MuB der Kunde die Reise annullieren, so kann an seiner Stelle eine Ersatzperson die Reise
antreten, sofern dies auch von den Gbrigen Tarifpartnern her maoglich ist (Flug, Schiff etc.). Die
Ersatzperson muss bereit sein, das Reisearrangement unter den mit dem zurlicktretenden Kunden
vereinbarten Bedingungen zu tGbernehmen.

3.4 Vorzeitige Riickreise

Sollte der Kunde die Reise aus irgendeinem Grund friihzeitig abbrechen, erfolgt eine
Rickerstattung der nicht bezogenen Leistungen im Umfang, als diese Leistung auch MOTO
VACANZE SARDEGNA nicht in Rechnung gestellt bzw. rlickvergiitet wird. Die zusatzlichen
Reisekosten gehen zu Lasten des Kunden.

4. nicht erscheinen

Wenn Sie zur Abreise oder zum Abflug nicht oder zu spat erscheinen, kann keine Rilickerstattung
des Preises gewahrt werden. Verpassen Sie den Riickflug, so missen Sie auf Ihre eigenen Kosten
einen anderen Rickflug buchen. Dies gilt insbesondere bei Flugplananderungen. Sie sind
verpflichtet, 48 Std. vor Ihrem Rickflug bei unserem Tourleiter oder direkt bei der Fluggesellschaft
die Rickflugzeiten zu bestatigen.

5 Versicherungen

Im Pauschalpreis sind keinerlei Versicherungen eingeschlossen, auBer diese seien in der
Bestatigung detailliert aufgeftihrt. Wir bitten den Kunden zu Uberpriifen, ob er geniigend versichert
ist (Annulla-tions-, Kranken-, Unfall-, Sachtransport- oder sonstige Versicherung. Antrage
beiliegend).

6 Pass, Visa, Impfungen

Der Kunde ist fir die Einhaltung der individuellen Pass- Visa- und Impfvorschriften selbst
verantwortlich. Bei der Anmeldung erhdlt der Kunde die notwendigen und aktuellen Angaben durch
MOTO VACANZE SARDEGNA. Wir kénnen keine Haftung libernehmen, falls ein Passagier wegen den
Vorschriften nicht entsprechender Reisedokumente nicht beférdert werden kann. Sie haben in
diesem Fall keinen Anspruch auf Rickerstattung.



7 Haftung

7.1 Allgemein

Unsere Haftung ist in jedem Fall auf die H6he des vereinbarten Reisepreises beschrankt und umfafit
nur den unmittelbaren Schaden.

7.2 Haftung, Ausschluss

MOTO VACANZE SARDEGNA haftet gegeniiber dem Kunden nicht, wenn die Nichterflillung oder die
nicht gehoérige Erflllung des Vertrages zuriickzufiihren ist auf Versaumnisse des Kunden, auf
héhere Gewalt oder auf Ereignisse, welche MOTO VACANZE SARDEGNA oder ein
Dienstleistungstrager trotz aller gebotenen Sorgfalt nicht vorsehen oder abwenden konnte. MOTO
VACANZE SARDEGNA haftet somit nicht fiir Anderungen im Reiseprogramm die auf Streiks,
Unruhen, Witterungsverhaltnisse, behérdliche MaBnahmen, Verspatungen von Dritten etc.
zurlickzufihren sind. Wir raten Ihnen dringend, bei Ihrer Reiseplanung mdgliche Verspatungen zu
bertcksichtigen.

7.3 Personenschaden

MOTO VACANZE SARDEGNA ubernimmt keinerlei Haftung bei Personenschaden des
Reiseteilnehmers (Tod oder Kérperverletzung) und allfallig finanzielle Schaden flr die Dauer der
gesamten Reise. Dies gilt insbesondere flir Haftungsfélle, die im Zusammenhang mit der
Benlitzung eines eigenen oder fremden Fahrzeuges (Motorrad, Auto) oder Sportgerates eintreten.

7.4 Wertgegenstidnde, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten usw.

Wir machen Sie ausdricklich darauf aufmerksam, dass Sie fiir eine sichere Aufbewahrung von
Wertgegenstanden, Bargeld, Schmuck, Kreditkarten, Foto- und Videoausriistungen usw. selber
verantwortlich sind. - In den Hotels sind diese Gegenstande im Safe aufzubewahren. Sie dirfen auf
keinen Fall diese Gegenstande im unbewachten Begleitfahrzeug usw. oder sonst wo unbeaufsichtigt
liegen lassen. Bei Diebstahl, Verlust, Beschadigung usw. haften wir nicht.

7.5 Lokale Veranstaltungen

AuBerhalb des vereinbarten Reiseprogramms kénnen u.U. wahrend der Reise ortliche
Veranstaltungen oder Ausfllige gebucht werden. Es ist nicht

ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken verbunden sind (besondere
Hitze, geforderte kérperliche Konstitution). Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an
solchen Veranstaltungen und Ausfligen teilnehmen. Wir haften fir die korrekte Erflllung dieser
Vertrage oder bei Schadigungen nicht.

7.6 Kuren, Schonheitswochen usw.

Die Medizinalkuren unterstehen arztlicher Beaufsichtigung, die Schénheitskuren werden unter der
Aufsicht von Fachleuten durchgefiihrt. Wir vermitteln Ihnen diese Angebote und kénnen daher
nicht fiir die Arzte, die Fachkréfte deren Hilfspersonen oder den Behandlungserfolg einstehen oder
sonst wie eine Haftung GUbernehmen.

8 Beanstandungen

Entsprechen die erbrachten Leistungen nicht unserer Ausschreibung oder sind sie anderweitig
erheblich mangelhaft, so missen Sie unverziglich an Ort und Stelle dem Reiseleiter oder dem
Dienstleitungsunternehmen, welches Ihnen diese Leitungen erbringen sollte, bekannt zu geben.
Fuhrt Ihre Intervention zu keiner Losung, so sind Sie verpflichtet, von der Vertretung oder dem
betreffenden Dienstleistungsunternehmen eine schriftliche Bestdtigung zu verlangen, welche Ihre
Beanstandung und deren Inhalt festhalt. Ihre Beanstandungen missen Sie spatestens zwei Wochen
nach Riickreise schriftlich bei MOTO VACANZE SARDEGNA vorliegen, ansonsten jeder
Schadenanspruch erlischt.

9 Programmadnderungen

9.1. Aligemein

MOTO VACANZE SARDEGNA behalt sich auch im Interesse des Kunden vor, Programme oder
einzelne vereinbarte Leistungen, z.B. Unterkunft, Transportart und Transportmittel etc. zu andern,
wenn es die Umstande erfordern.



9.2. Verspdtungen und Annullationen

Bei Verspatung von Transportunternehmen, gleichgltiltig aus welchem Grund, kénnen wir keine
Haftung fir Schaden, wie bspw. Lohnausfall, zusatzliche Hotellibernachtungen, Mahlzeiten etc.
Ubernehmen. Ebenso sind bei Annullationen von Fligen durch die Fluggesellschaft die Folgekosten
vom Passagier zu ibernehmen.

10. Sicherstellung der Kundengelder
Mit Inkrafttreten des Bundesgesetzes Uber Pauschalreisen sind die Kundengelder im Rahmen dieses
Gesetzes sichergestellt.

11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Im Verhaltnis zwischen dem Kunden und MOTO VACANZE SARDEGNA ist ausschlieBlich
schweizerisches Recht anwendbar. Gerichtsstand ist Belp/BE.

Stand: August 2005

In den Preisen sind 7.6% Mehrwertsteuer fiir den Inlandteil inbegriffen.



